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producent masztow flagowych i flag
KARTA GWARANCYJNA

Shlupa o$wietleniowego kompozytowego typu AGW/AGN

AGRA Producent Masztow Flagowych, z siedziba przy ul. Kolejowej 3, 95-082 Dobron, zwana dalej
Gwarantem udziela Klientowi gwarancji na stup o$wietleniowy kompozytowy typu AGW (wkopywany
w grunt) lub AGN (na nodze).

Gwarant o$wiadcza, ze stlupy oswietleniowe kompozytowe pozbawione sa wad produkcyjnych
i materialowych. Podczas ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, beda funkcjonowaé prawidtowo
przez okres nie krotszy niz czas udzielonej ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniem przypadkdw opisanych
w niniejszym dokumencie.

1. Termin gwarancji wynosi:

- 10 lat na famliwo$¢ rury stupa o$wietleniowego kompozytowego,

- 5 lat na pozostate elementy stupa o§wietleniowego (klapka rewizyjna, wysiggnik),

Termin gwarancji zaczyna si¢ od dnia dostarczenia badz odbioru towaru przez Klienta. (protokot
dostawy/odbioru stupa kompozytowego),

2. Gwarancja nie obejmuje :

- wad powstatych na skutek dziatania sity wyzszej (np. huraganu, piorunu, powodzi, szkod gorniczych,

obsuni¢¢ ziemi, itp.),

- dziatania os6b trzecich, (np. kradziez, dewastacja, uszkodzen mechanicznych, uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem, czyli instrukcja),

3. Przebieg reklamacji:

- Gwarant zobowigzany jest w terminie 30 dni na ustosunkowanie si¢ do przestanej przez klienta
reklamacji. Po tym terminie uwaza si¢ zadania klienta za uzasadnione,

- Gwarant w pierwszej kolejnosci zobowigzuje si¢ do naprawy wadliwych elementéw produktu albo —
jezeli naprawa elementéw okaze si¢ niemozliwa — naprawy catego produktu. Termin usunigcia wady
przez Gwaranta to 14 dni roboczych liczac od dnia stwierdzenia zasadno$ci reklamacji.

- Gwarant poinformuje Klienta o terminie i sposobie usunigcia wady na piSmie, telefonicznie, faksem
lub wiadomoscig e-mail.

- Klient ma obowiazek udostepnic¢ obiekt Gwarantowi we wskazanym przez niego terminie,

4. Klient traci uprawnienia:

- jesli nie zawiadomi Gwaranta w terminie do 3 dni od chwili ujawnienia wady, w formie pisemnej,
faksem lub wiadomos$cia e-mail na adres: techniczny@agra-dobron.pl lub biuro@agra-dobron.pl
0 istnieniu wady wraz z dotagczonym dowodem zakupu produktu (faktura VAT, umowa kupna)
1 szczegdtowym , udokumentowanym opisem powstatej wady,

- w razie samodzielnego dokonywania napraw lub jakichkolwiek przerobek stupa bez zgody Gwaranta,

5. Obowiazki Kupujacego:

Kupujacy odpowiada za poinformowanie Producenta o strefie wiatrowej, w ktorej bedzie montowany
shup. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie trawnikow, chodnikéw oraz innych pokry¢,
ktore ograniczajg swobodny montaz badz naprawg stupa o$wietleniowego (przygotowanie
i zabezpieczenie terenu w poblizu stupa nalezy do obowigzkéw Kupujacego)

Uwagi:

- Stupy oswietleniowe kompozytowe powinno si¢ poddawac regularnej kontroli raz na 3 miesiace.

- Zmienne warunki uzytkowania ($wiatto stoneczne, zapylenie, zwigzki chemiczne w atmosferze,
deszcz, wiatr, oddzialywania elektrostatyczne) powoduja, ze powierzchnia stupa z uptywem czasu traci
blask i §wiezoé¢ koloru.

- Nie uzywa¢ materiatow $ciernych ani §rodkow czyszczacych silnie alkalicznych lub kwasowych.

Zalecenia:

- Wizualne sprawdzenie miejsca, gdzie stup laczy sie z podstawg (§ladow zmeczenia materiatu nalezy
szukaé tuz nad spoing spawu).

- Kontrola mocowania $rub kotwiacych noge stupa do prefabrykatu betonowego (dotyczy typu AGN).

- Regularna, okresowa konserwacja powierzchni zewnetrznej stupa kompozytowego poprzez mycie,
woskowanie.
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